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POLITYKA JAKOSCI

Strategicznym celem Polityki Jakosci jest zapewnienie trwatej zdolnosci do konkurowania na rynku dzieki
umiejetnosci realizowania ustug na najwyzszym poziomie jakoéciowym.

Zaktady Metalowe POSTEP S.A zamierza budowac i umacnia¢ pozycje solidnego i wiarygodnego
partnera, konsekwentnie dbajgcego o interesy swoich klientéw. W relacjach z klientami kierujemy sie i
bedziemy sie kierowac profesjonalizmem, rzetelnoécig i terminowoscia.

Nasze dziatania bedziemy weryfikowa¢ i doskonali¢ w sposdb ciagly, akceptujac jako nadrzedne
wymagania i oczekiwania naszych klientdw, jednakze zawsze z poszanowaniem zasad etyki zawodowej,
obowigzujgcych przepiséw prawa i wewnetrznych procedur.

Wdrazajgc system jakoéci zapewniamy utrzymanie, rozwdj i ciggte doskonalenie Systemu
Zarzadzania Jako$cig zgodnie z wymaganiami norm 1SO 9001:2015, ISO 22163:2023, AQAP, EN 9100 oraz
IATF co ma pomagac w osiaggnieciu zatozonych celéw Spotki .

Zamierzamy realizowac¢ cele Polityki Jakosci miedzy innymi poprzez:

e okresowe badania zadowolenia klientéw,

e wdrozenie dziatari majgcych na celu zapobieganie awariom w eksploatacji, m.in. poprzez Polityke
Bezpieczenstwa.

® monitorowanie efektéw i systematyczne przeglady systemu zarzgdzania jakoscia,

e doskonalenie organizacji pracy i systematyczng weryfikacje stosowanych metod pracy,

e analizowanie problemdw i przyczyn niezgodnosci oraz podejmowanie dziatari korygujacych i
doskonalgcych,

e systematyczne podnoszenie kompetencji pracownikéw Spotki,

° zapewnienie niezbednych zasobéw na utrzymanie i doskonalenie wdrozonego Systemu Zarzadzania
Jakoscig

Realizacja naszej Polityki Jakosci opiera sie na $wiadomosci koniecznosci stosowania najwyzszych standardéw
jakosciowych przy wykonywaniu zadan realizowanych przez pracownikdw organizacji.

Zarzad Spotki deklaruje, iz pracownicy Spétki zostali zapoznani z trescig Polityki Jakosci, akceptuja jej
postanowienia i podczas petnienia swoich obowigzkéw te postanowienia realizuja
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